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Le Centre hospitalier de Valenciennes reçoit  
la certification HIMSS Analytics Europe niveau 6 en  dix-huit mois ! 

 
Le Centre Hospitalier de Valenciennes a été primé p our l’informatisation de ses services de 
soins par la Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS) Analytics 
Europe. Il est le deuxième établissement français à  être reconnu par l’institution pour la 
qualité de son système d’information , six mois après le Centre Hospitalier de Belfort-Montbéliard, 
premier site français à avoir été distingué. Sur une échelle allant de 0 à 7 (niveau le plus élevé), 
l’établissement a obtenu le niveau 6, qui récompense une informatisation complète d’un grand 
nombre de services de l’hôpital.   
 

Un projet ambitieux 
Ce projet, baptisé CADUCÉE, se distingue par son ambition puisqu’un hôpital public (le Centre 
Hospitalier de Valenciennes) s’est associé à un groupe d’Etablissements de Santé Privés d'Intérêt 
Collectif (ESPIC groupe AHNAC) pour optimiser le parcours du patient au niveau régional. 
Le Centre Hospitalier de Valenciennes, qui a mis en œuvre le système d’information clinique Cerner 
Millennium, un système unifié et intégré, a pu proposer aux Médecins, aux Soignants, aux 
Pharmaciens, des outils d’aide à la décision, fondés sur un dossier médical unique et sécurisé. 
Grâce à une utilisation accrue de protocoles reposant sur des chemins cliniques, la qualité des soins 
est optimisée. Le Médecin dispose de toutes les informations pertinentes au moment de son 
diagnostic et de sa prescription, réduisant erreurs et redondances.  Il faut noter la forte implication du 
corps médical, encouragée par la Direction du Centre Hospitalier de Valenciennes, dans la réussite 
du projet. 
 

Une implication de tous les professionnels 
Le projet CADUCÉE est coordonné par M. Fréderic ANDRÉ, Directeur Technique du Système 
d’Information et par le Dr. Nicolas HOUDRE, Président du Comité de pilotage de CADUCÉE. 
« La rapidité du déploiement a été réalisée grâce à une synergie totale entre le monde informatique 
et le monde médical. En effet, toutes les décisions et orientations se prennent lors des Comités de 
pilotage composé de professionnels de santé et des services supports. De plus, notre équipe dédiée 
CADUCÉE, qui réalise les déploiements et le paramétrage, fait un travail extraordinaire.  Le niveau 6 
de la classification HIMMS est une reconnaissance de tout ce travail effectué par l’ensemble du 
personnel de l’Hôpital et également un gage de la qualité de notre système d’information », déclare 
le Dr. HOUDRE. 
Frédéric ANDRE ajoute : « Ce n’est pas un projet de la Direction du Système d’Information mais bien 
avant tout un projet institutionnel dans lequel nous avons impliqué à chaque étape (appels d’offres, 
paramétrage, déploiement, gouvernance) les professionnels de santé au travers d’une équipe 
dédiée ».  
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