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Inauguration

de 'Espace Ressources Cancers EMERA et
de 'AIRE Cancers du 3 C Val'Hainaut

En présence de :

Monsieur Dominique RIQUET
Maire de Valenciennes
Député européen et le Conseil Municipal

Monsieur Daniel LENOIR
Directeur de '’Agence Régionale de Santé

Madame Valérie LETARD
Secrétaire d’Etat auprés du Ministre d’Etat
Présidente de Valenciennes Métropole

Monsieur Daniel Percheron
Président du Conseil Régional Nord-Pas-de-Calais

le vendredi 24 septembre
a 18h00

dans les locaux de lI'association EMERA
6, place de I'HOpital Général a Valenciennes

Portes Ouvertes

L’Espace Ressources Cancers EMERA et 'AIRE Cancers du 3 C Val'Hainaut
vous accueillent :

de 14h00 a 17h30

dans leurs locaux respectifs pour un aprés-midi « Portes ouvertes ».
Une visite officielle de 'AIRE Cancers du 3 C Val’Hainaut
aura lieu de 17h00 a 17h30.

Espace Ressources Cancers AIRE Cancers

EMERA Hall Jean BERNARD

6, place de I'H6pital Général Centre Hospitalier de Valenciennes
Valenciennes Avenue Désandrouin



Introduction

« Rendre le systeme de prise en charge du cancer
transparent et compréhensible pour les patients en
développant, au plus pres des lieux de vie, les points

d’'information sur le cancer.»
Mesure 39 du Plan Cancer

A la suite des premiers Etats Généraux des malades atteints de cancer
organisés par la Ligue Contre le Cancer en 1998, les malades et leurs
proches ont exprimé le besoin de disposer d'espaces d’accuell,
d’information, de rencontre et d’écoute, dans un lieu neutre et distinct
des services de soins.

L’'ouverture et 'aménagement d’espaces destinés a concentrer les
ressources d’information et a accueillir les patients et leurs proches pour
une écoute individualisée et/ou des animations collectives a donc éte
recommandée par la mesure du Plan Cancer, pour répondre aux besoins
exprimés par les patients et leurs proches.

Le cancer est souvent vécu par les malades comme une rupture
physique et morale et peut aboutir & la remise en cause de la vie sociale.
L’accompagnement social constitue un élément essentiel de la qualité de
vie des malades tout au long de leur parcours de soins, des I'annonce de
la maladie, pendant le cancer et dans la vie apres le cancer.

La prise en charge des pathologies cancéreuses représentent une part
tres importante de 'activité du Centre Hospitalier de Valenciennes.

En juillet 2009, le 3C Val Hainaut (Centre de Coordination en
Cancérologie) est créé. Cette structure publique permet de mettre en
place, gérer et assurer le fonctionnement d'un centre de cure en
Cancérologie.

Aire Cancers dépend du 3C Val Hainaut.




CENTRE HOSPITALIER
DE VALENCIENNES

«le 3 C Val'Hainaut », I'origine du projet

« Le plan cancer prévoit que tout établissement de Santé prenant en
charge des patients atteints de cancer doit é&tre membre d’'un réseau de
cancérologie et doit organiser ses activités de cancérologie dans le cadre
d'un 3C. » Cahier des charges du 3C

La mise en place du 3 C Val'Hainaut (Centre de Coordination en
Cancérologie) est donc partie intégrante des projets d’établissements
autorisés a la prise en charge des patients atteints de cancer. Pour le
bassin de vie du Hainaut, ces établissements sont :

- Le Centre Hospitalier de Valenciennes

- La Clinique Tessier

- Le Centre hospitalier de Denain

- La Polyclinique Vauban

- La Clinique des Dentelliéres

- La Polyclinique du Parc (Saint-Saulve)

Le Centre de Coordination en Cancérologie constitue un complément du
projet médical qui introduit pour la cancérologie un projet spécifique de
prise en charge du patient.

Le 3C organise les RCP (Réunions de Concertation Pluridisciplinaire),
dans lesquels les membres se concertent sur des cas de patients atteints
de cancer, en présence du patient ou non.

Au sein du 3C Val'Hainaut, plusieurs dispositifs sont mis en place,
comme le dispositif d'annonce, le PPS (Programme Personnalisé de
Soins) mais aussi la mise en place d’un lieu d’information, d’écoute et de
dialogue pour les cancéreux et les personnes touchées de prés ou de
loin par la maladie : I'AIRE Cancers du 3C Val'Hainaut.

L’AIRE Cancers du 3C Val'Hainaut prévoit l'installation d’espaces dans
les différents établissements que comprennent le 3C Val Hainaut, en
dehors des services de soins, mais néanmoins a proximité, dans un lieu
fréquenté par les patients, les familles, les visiteurs et le personnel
hospitalier.

En ce qui concerne le Centre Hospitalier

de Valenciennes et la Clinique Teissier,

cet espace a été déterminé dans le

hall Jean BERNARD, a proximité de la
cafétéria et des lieux de pause des passants.
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« AIRE Cancers » : Accueil, Information,
Rencontre, Ecoute

ACCUEIL

L’AIRE Cancers du 3C Val'Hainaut accueille les patients atteints du
cancer, quelque soit leur age, le stade de la maladie ; aux familles des
patients (le conjoint, les enfants, un parent...) ; un proche, mais aussi aux
soignants et professionnels extérieurs.

L’accompagnatrice de santé est présente du lundi au vendredi de 9h00 &
17h00 et tient des permanences dans les différents établissements du 3C
Val'Hainaut.

INFORMATION

L’accompagnatrice de Santé possede une importante variété de
documentation sur la maladie, sur les différentes pathologies et s’adapte
au public afin de donner I'information la plus précise possible, par exemple
des livres pour enfants sont a disposition pour expliquer la maladie aux
plus petits.

Cette documentation est donnée a titre gracieux.

RENCONTRE

Le lieu est propice a I'échange, en toute convivialité, a propos de la
maladie, de ses conséquences, du projet de vie personnel et familial. Ces
rencontres s'effectuent dans le respect des droits des patients.
L'accompagnatrice de Santé n'a pas de droit de regard sur le dossier
médical du patient, ce qui permet une écoute en toute sincérité.

Des actions sont d'ores et déja engagees, comme la participation a
Octobre Rose sur différents sites et a la semaine de cancérologie.

ECOUTE

L’AIRE Cancers est un lieu d’accueil neutre, loin des services de soin, qui
propose une écoute individuelle. L’'accompagnatrice de santé peut orienter
vers les professionnels concernés et/ou les structures et associations a
méme de répondre aux besoins individualisés des patients. Ces besoins
sont variés, il peut s’agir d’'une aide psychologique, sociale, de réinsertion
professionnelle.




L’accompagnatrice de sante :

L’AIRE Cancers est animée par Nadine GOUTANT, elle est soumise au
respect du secret professionnel, a la confidentialité et a la neutralité.

L’accompagnatrice de santé est joignable au :
Tel : 03.27.14.01.92
06.77.53.37.46

du lundi au vendredi de 9h00 a 17h00.

Financements :

STRUCTURE MONTANT HT EN % DU TOTAL
- Agence Régionale de Santé 45 000,00 € 72%
- Conseil Régional du Nord Pas 17 471,20 € 28%
de Calais
TOTAL des codts 62 471,20 € 100%

Schéma récapitulatif

3C
(Centre de Coordination en Cancérologie)
Missions : organisation des RCP (Réunions de Concertation Pluridisciplinaire),
mise en place du dispositif d’annonce, du PPS (Programme Personnalisé de
Soins), et de structures d’accueil pour les patients et leurs familles.

AIRE CANCERS EMERA

- Centre Hospitalier de Valenciennes Espace Ressources Cancers
- Clinique Tessier

- Centre Hospitalier de Denain

- Polyclinique Vauban )

- Clinique des Dentelliéres Structure en ville
- Polyclinique du Parc

Structure intra-hospitaliere




L’Espace Ressources Cancers Emera

L'ERC est « un espace intermédiaire entre 'annonce du diagnostic et le retour a la
vie sociale ».

L'Espace Ressources Cancers Emera accueille les personnes atteintes de
pathologie cancéreuse et les proches en dehors des structures de soins de la zone
de proximité du Valenciennois.

C’est un lieu neutre, une passerelle au sein de laquelle les personnes fragilisées par
la maladie vont trouver un accueil et une écoute leur permettant de se poser. Le plus
souvent les patients viennent chercher une oreille attentive pour parler de leur
situation que ce soit au niveau personnel, familial, financier, professionnel...

Un accompagnement personnalisé y est proposeé. .

L'Espace Ressources Cancers a pour objectif d’améliorer la qualité de vie des
patients et des proches en proposant des prestations.

La réinsertion vers les dispositifs de droits commun reste la finalité du travail réalisé
par I'équipe.

Ce dispositif propose :

- accueil, écoute, information, accompagnement et orientation
- des prestations individuelles et collectives.

LES PRESTATIONS :

En individuel

- laccueil
L’Espace Ressources Cancers propose un accueil spécifique qui se fait dans un lieu
convivial et adapté respectant la confidentialité. La qualité de I'accuell reste la priorité
de I'équipe.
Cet accueil est proposé quelque soit I'age.
Les locaux comprennent une salle d’activite, un salon d’accueil, un bureau
d’entretien, un salon d’esthétigue médico-sociale au sein desquels les prestations
sont réalisées.




- I'écoute
Le temps d’écoute est essentiel. || permet a I'équipe d’identifier les difficultés, les
besoins et les attentes. En fonction de ce qui est repéré, I'écoute sera réalisée par
I'aide coordinatrice, la coordinatrice ou la psychologue, I'objectif étant de répondre au
mieux et d’apporter le soutien nécessaire.

l'information,
L'’ERC travaille en partenariat avec 'ensemble des professionnels et des dispositifs
existants sur le territoire géographique qu’il couvre. L’équipe est en capacité
d’'informer sur les dispositifs existants en matiere d’aide matérielle, sociale, juridique,
aide a la réinsertion professionnelle...

- l'orientation
L'ERC est un lieu centré sur le patient et son entourage. Il propose des réponses
personnalisées et relaie l'action des institutions et associations a destination du
public par I'intermédiaire de permanences
* des associations d’aide aux malades : La Ligue contre le cancer, les
mutilés de la voix, I'association des stomisés, Choisir I'Espoir, le
Centre d’'Information des Droits de la Femme et de la Famille...
* des institutions avec la mise en place des correspondants identifiés
pour des questions spécifiqgues (C.P.A.M, C.AF.,, CAR.S.AT..)

- l'accompagnement.
L'ERC propose un accompagnement personnalisé de proximité aux personnes
atteintes de cancer afin de retrouver du lien social et de les orienter vers le tissu
social existant. Cet accompagnement passe par le biais d’entretiens en individuel
avec la psychologue, des soins d’esthétiques médico-sociales...

En collectif

En fonction de l'état d’esprit dans lequel se trouvent les patients, du stade de la
maladie et de la connaissance gu’ils ont de I'ERC, certains participent aux activités
collectives. La dynamique y est différente, les participants bénéficient de I'approche
des autres et les échanges y sont riches.

L'objectif de ces ateliers est de permettre aux patients de recréer du lien, retrouver le
plaisir du groupe, la convivialité et 'assurance nécessaire a une resocialisation.

Sont proposés en collectif :
- un atelier d’esthétique médico-sociale,
- un atelier cuisine,
- un atelier « Re-création » (réalisation d’activités manuelles et artistiques)
- un atelier théatre,
- un atelier danse de salon,
- un apres midi de jeux de société,
- un aprés midi « café détente » (discussion autour d’'un theme)...




Les ateliers et les horaires sont définis en septembre, les patients sont invités a
s’inscrire dans un souci d’optimisation de I'organisation.
Les prestations proposées a 'ERC sont gratuites.

L'EQUIPE

L’équipe est composeée :

- d’une coordinatrice, Madame Annie Le Breton,

- d’une aide-coordinatrice, Madame Nathalie Tardif

- de professionnels intervenant dans les ateliers :
o0 Une psychologue, Mme Chantal Goutheret
o Deux esthéticiennes Médico-sociales, Mesdames Isabelle Danna et

Christine Fontaine.

o Des intervenants pour les ateliers

Cette équipe travaille sous l'autorité du Conseil dAdministration de l'association

EMERA dont le Président est le Docteur Gérard Bouilhol et le Trésorier, Gilbert
Maillard.

LES MANIFESTATIONS « GRAND PUBLIC »

Dans le cadre de ses missions, 'ERC doit également participer voire étre porteur
d’actions de formation et d’'information a destination du grand public.
Différentes manifestations sont organisées :

- Les manifestations d’'Octobre rose, mois de sensibilisation au dépistage du
cancer du sein :

En 2010, ce sont 7 communes (Valenciennes, Denain, Saint-Amand, Hergnies,
Condé sur 'Escaut, Fresnes Sur 'Escaut et Douchy les mines) qui s’inscrivent dans
cette dynamique.
Afficher l'intérét de s’inscrire dans les campagnes de dépistage organisé, parler de la
pathologie et faire venir au cceur du territoire, les professionnels qui vont informer et
sensibiliser la population, autant de challenge que se donnent les professionnels
mobilisés.




- La semaine régionale cancer :
Chague année le Conseil Régional du Nord Pas de Calais organise des journées de
sensibilisation sur la pathologie cancéreuse. L'ERC, en partenariat avec les
professionnels du territoire, organise des manifestations a cette occasion. Changer le
regard, aller au devant, informer, permettre d’en parler, autant de challenges que les
professionnels mobilisés relevent chaque année.

- Les conférences
L'ERC invite des conférenciers a présenter leur ouvrage. Ces conférences sont
organisées sur I'arrondissement et sont destinées au grand public.

- Les formations a destination des professionnels
L'ERC, en partenariat avec le Réseau d’accompagnement des personnes atteintes
de cancers et/ ou en soins palliatifs, organise les premiers mercredis du mois, une
formation a destination des professionnels des secteurs de la santé et du social.

Ce sont également de nombreux partenariats qui se mettent en place en fonction
des projets développés avec des compagnies de théatre, des professionnels de la
santé et de la prévention.

Autant de temps forts qui ponctuent I'année et permettent a 'ERC de se faire
connaitre.
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NOUS CONTACTER :

L’ERC est ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00.
L’'accuell se fait de facon téléphonique ou physique, avec ou sans rendez-vous.

Espace Ressources Cancers EMERA
6 Place de I'H6pital Général
BP 80 264
59306 Valenciennes Cedex

Tel : 03.27.27.83.90

Ce dispositif est financé par le Conseil Régional d u Nord Pas De Calais et
'Agence Régionale de Santé, cofinancé par La Ligue contre le cancer et la
Caisse Primaire d’Assurance Maladie du Hainaut.

Contact : DELEGATION A LA COMMUNICATION
Magali FILLETTE , Responsable de la Communication
:';“ E-Malil : fillette-m@ch-valenciennes.fr
\‘ Domitille GUERIN , Chargée de Communication
E-Mail : guerin-d@ch-valenciennes.fr
Téléphone : 03-27-14-50-83 - Télécopie : 03.27.14.36.57

CENTRE HOSPITALIER
DE VALENCIENNES

Nathalie DUWEZ , Chargée de mission
E-mail : nduwez@association-emera.fr

Téléphone : 03.27.27.59.52
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