
 

 

 

 

 

Le Centre Hospitalier de Valenciennes 

recrute 

un(e) référent(e) facturation 

 
MISSIONS  

Véritable interface entre les collaborateurs de terrain, il/elle assure le pilotage, le  suivi, l’analyse et 

la mise en œuvre des process de la facturation hospitalière.  Il/elle met en œuvre des process, des 

solutions d’amélioration. Dans un premier temps, concentré sur le périmètre des soins externes. 

L’ensemble de l’activité soins externes s’élèvent pour le CHV à 

 20 000 000 € 

 300 000 séjours. 

 Trentaine d’agents administratifs tous secteurs confondus. 

 

Mission  première : 

 Assister l’ensemble des agents relevant des secteurs soins externes ( CS Jean Bernard, 
Imagerie, Maternité, Urgence, SSR, CS avancées, rétrocession des médicaments) dans un 
premier temps. 

  
Dans un deuxième temps, son champ s’élargira sur le périmètre Hospitalisation. 

 Véritable animateur auprès de ces équipes, il/elle assure les causes de retards, de risques 
financiers et risques de pertes de trésorerie et met ne place des actions correctives 

 Il/elle est garant des règles de contrôles et de conformité selon les normes définies. 

 Pour cela, il/elle s’appuiera sur des outils de pilotage, d’indicateurs et des outils de contrôles 

 

Sa mission seconde : 

 Responsable de bonne exécution dans les délais impartis de l’ensemble de recettes  
subsidiaires 

 Responsable de l’animation et la gestion de l’activité libérale 
Pour cela, il/elle s’appuiera sur une équipe de trois personnes qu’il ou elle managera. 

 Il/elle assurera la vieille juridique 

 Il/elle assure la suppléance du référent identito vigilance 

 Il /elle assure la gestion et le suivi des conventions Tiers payant Mutuelles 
 
 



APTITUDES : 

SAVOIR‐FAIRE : 

 Connaitre des règles de facturation hospitalière et leurs enjeux financiers 

 Connaitre la structure hospitalière 

 Maîtrise des recettes subsidiaires (pratiques, process, comptes budgétaires) 

 Connaître l’activité libérale 

 Pratique de logiciels multiples : GAM, GEF, BO,  RETRO, ARCHRONOS, …. 

 Organisation du travail 

 Esprit d’initiative 

 Etre force de proposition 

 Pédagogue 

 Capacité rédactionnelle 

SAVOIR‐ ETRE : 

 Adaptation 

 Rigueur 

 Autonomie 

 Polyvalence 

 Esprit d’équipe 

 Sens de la communication 

 Disponibilité 

 Confidentialité 

 

Candidatures par mail : chvalenciennes‐693479@cvmail.com 

 


